
Un affichage intégral harmonisé qui 
répond aux 3 questions clés des 
consommateurs facilite-t-il le choix en 
magasin ?

En Vérité

Avec le soutien de 

8 octobre 2024



En Vérité : le premier - et le seul - collectif d’acteurs économiques mobilisés en faveur de
l’intérêt général : informer le consommateur et valoriser les bonnes pratiques

Un réseau de plus de 60 marques engagées 
dans la transparence alimentaire

Un Lobby positif auprès des 
instances gouvernementales

Des évènements autour de chaque pilier 
de transparence : Des prises de parole médias
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Un institut d’études 
international

Appinio : premier institut d’études certifié « B Corp » en France
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4 critères d'échantillonnage :

Sexe de l’interviewé Âge de l’interviewé Catégorie 
Socio-Professionnelle

de l’interviewé 

Région

1 000
ENQUÊTES ONLINE

ÉCHANTILLON 
REPRÉSENTATIF

De la population française 
de 18 ans et plus

Durée du questionnaire

15 minutes

Une enquête représentative des Français
Terrain réalisé du 5 au 19 septembre 2024



1. 

Plus de 8 Français sur 10 déclarent accorder de 
l'importance à leur santé quand ils consomment.

En ce qui concerne l'offre alimentaire, bien qu’elle 
présente un large choix (pour plus de 7 français sur 10) :

Moins d'1 Français sur 2 a confiance dans les produits proposés, 
niveau de confiance au plus faible chez les 35-44.

Moins d'1 Français sur 2 sait facilement si un produit est bon ou pas 
pour sa santé.

Moins d'1 Français sur 2 trouve l’offre alimentaire adaptée aux enjeux et 
préoccupations en termes de santé et d'environnement et moins 
d’1 sur 3 la trouve transparente sur la dimension sociale



3. 

Lorsqu'ils font leur course, le trio
“Prix - Goût - Qualité Nutritionnelle/Composition”
est essentiel

Vient ensuite l’origine (33%) et le 
mode de production/impact 
environnemental (21%).

1
2

375%
54%

37%



En ce qui concerne les labels, le Nutri-Score bénéficie 
d'une très forte notoriété (92%) et est le logo le mieux pris 
en compte lors des achats (près de 72%)

Le logo Nutriscore Le Label Rouge Le logo
Agriculture Biologique

Le logo
Planet Score

Le label
“Commerce Équitable”

Le logo Origin’Info

92%
72% 88%

55%

83%

40%

31%

11%

24%

7% 3,5% 2%

Notoriété assistée

Prise en considération lors 
de l’achat



Nutri-score et Planet-score : les plus faciles à comprendre

On salue toutefois les 25% de compréhension pour le coût environnemental 
(qui n’est pas encore sorti officiellement). Les résultats indiquent cependant un 
besoin de simplification et d'éducation pour que les consommateurs puissent 
utiliser efficacement cet indicateur dans leurs décisions d'achat.

Dans quelle mesure avez-vous compris ces 4 indicateurs ?
94%

75%

65%

25%



La complémentarité entre Planet-score et coût environnemental est 
validée et les différences entre les deux indicateurs sont bien comprises 

● Selon vous, quelles sont les différences entre les 2 indicateurs : le coût environnemental 
et Planet-score ?

Perception générale Mesure détaillée et informative Mesure globale ou monétaire de l’impact

Critères évalués Impact sur la biodiversité, les pesticides, le climat Impact environnemental global

Niveau de détail Plus clair et précis Moins détaillé

Variabilité selon la
quantité

Reste constant indépendamment du poids du 
produit

Peut varier en fonction du poids du produit

● Par rapport à Planet-score, diriez-vous que le coût environnemental est…



L’information sur le niveau de transformation est jugée 
complémentaire au Nutri-score par plus de 2 Français sur 3 !

Diriez-vous que le logo Nutri-Score avec ces indications supplémentaires est :

68.7% 16.5% 14.8%

66.1% 16.5% 17.4%

Complémentaire Redondant Non pertinent



On a testé un affichage intégral harmonisé
Le Collectif En Vérité a imaginé un affichage intégral harmonisé pour les besoins de l’étude

Appinio l’a testé auprès des consommateurs

Plus clair pour le consommateur (7/10)

Simplifie le choix (7/10)

Pour plus d'1 Français sur 2, cet affichage apporte plus de 
transparence et donne toutes les informations dont ils ont besoin

“C’est mieux car beaucoup plus précis et 
complet, tout est clairement affiché grâce 
à un code couleur et à un cadre qui fait 
qu'on trouve ces infos très rapidement, pas 
besoin de fouiller les petites lignes pour 
trouver une pseudo origine douteuse”

“C’est très pratique ! toutes les informations 
essentielles sont réunies au même endroit et je 

trouve ça très important que les marques montre 
une certaine transparence sur la provenance et la 
qualité de leurs produits. Cela pourrait clairement 

devenir un indispensable dans le choix de mes 
produits agroalimentaire !”

“C'est beaucoup mieux, beaucoup plus 
clair et transparent. Difficile de trouver 
toutes ces infos sur une boîte actuellement. 
je trouve ça génial, j'espère que ça va 
arriver.”

“lls sont mieux ensemble car chacun apporte une 
information importante sur le produit et pouvoir sur une 

seule étiquette trouver des informations sur la provenance 
des ingrédients, l'impact environnemental et sur la santé , 

tout cela est vraiment excellent.”



2 intentions d’achat ont été testées

Intention d’achat
Pack + Prix1. Intention d’achat 

Pack + Prix + Logos2.
Intention d’achat 
Pricée + Affichage partiel2a.

Intention d’achat 
Pricée + Affichage intégral 
harmonisé

2b.

200g (19,95 € / kilo)

3,99 €
400g (4,98 € / kilo)

1,99 €
400g (10,98 € / kilo)

4,39 €
325g (13,20 € / kilo)

4,29 €
350g (12,83 € / kilo)

4,49 €



Pâte à 
tartiner

2,3% 43%

3,99€
19,95€/KG

4,49€
12,83€/KG

IA pricée

IA pricée avec 
affichage 
intégral

Évolution 
significative à 95%

x19

7%  4%

MARQUE 2 

4,29€
13,20€/KG

MARQUE 4 MDD
1,99€

4,98€/KG

60% 30%

MARQUE 3
4,39€

10,98€/KG

16%  10% 15% 13%



10% 42%

3,09€
8,83€/KG

2,89€
7,23€/KG

IA pricée

IA pricée avec 
affichage 
intégral

Évolution significative
à 95%

x4

MARQUE 2

MDD
1,99€

4,74€/KG

MARQUE 3
3,19€

7,98€/KG

Sauce 
bolognaise

21% 20%

52% 24% 18% 13%



4,49€
26,41€/KG

IA pricée

IA pricée avec 
affichage 
intégral

Évolution significative
à 95%

Alternatives 
végétales

4% 13%

x3

5,45€
32,29€/KG25%  28%

HARI&CO

3,19€
21,27€/KG

MARQUE 4 MDD
2,79€

15,50€/KG

21% 19%

CÉRÉAL BIO

4,49€
22,45€/KG

23%  19% 28% 21%



4,49€
12,83€/KG

7% 42%

!
Attention* ! Si on laisse le 
choix aux marques de faire 
du "pick and choose"*, il y 
a un fort risque pour que 
les marques affichent ce 
qui les arrange. 
Cela peut :

● Induire le consommateur en 
erreur

● Créer de la distorsion 
concurrentielle avec prime au 
vice

 4%

4,49€
12,83€/KG

4,49€
12,83€/KG

*Scénarios fictifs testés pour les besoins de l’étude



En cas d’affichage intégral harmonisé, les marques vertueuses en 
terme de composition nutritionnelle et celles qui font des efforts 
partout, sont récompensées



Il y a un enjeu stratégique à mettre en place l'affichage 
intégral harmonisé pour :
● Regagner la confiance des consommateurs
● Booster la qualité nutritionnelle et diminuer l’impact environnemental de 

l’alimentation
● Aider les consommateurs à aider les agriculteurs et favoriser la souveraineté 

alimentaire

Conclusion

Le Collectif en Vérité appelle à une concertation sous l'égide de la nouvelle Ministre de la 
Consommation pour promouvoir un affichage transparent et complet des produits alimentaires, en 
s'appuyant sur la collaboration des ministères de la Transition Écologique, de l'Agriculture et de la 
Souveraineté alimentaire et de la Santé.



Merci de votre 
attention



Témoignage 
des marques
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https://docs.google.com/file/d/1N43mRYPWLTQNXtDT39_wMkG0XVCnUiz5/preview


Des questions ?
Réactions ?



Annexe



3 Français 
sur 5

Déclarent faire attention à la liste 
d'ingrédients des produits et à leur 
valeur nutritionnelle

Seraient prêt à dépenser plus 
pour de la qualité !

Plus d'1/3 privilégie les produits BIO ou issus 
de pratiques agricoles durables


